PRIVATLIVSPOLITIK OG
COOKIEERKLZARING - VIDAXL.DK

Version 2025.1

Denne Privatlivspolitik og Cookieerkleaering gaelder for Behandlingen af Personoplysninger i forbindelse med
keb og aktiviteter pa denne hjemmeside.

Hjemmesiden drives af vidaXL Marketplace Europe B.V., et selskab registreret i Holland, som faciliterer
transaktioner og driver den online salgsplatform. Produkter solgt gennem hjemmesiden tilbydes af vidaXL
Europe B.V.

Gennem hele denne Politik henviser “vidaXL” til vidaXL Marketplace Europe B.V., vidaXL Europe B.V. og,
hvor relevant, til andre vidaXL-relaterede enheder, der er involveret i drift, service eller support af
Webshoppen.

SUMMARY:

Kategori Detaljer

vidaXL Marketplace Europe B.V. (Webshopoperatar),
vidaXL Europe B.V. (Produktseelger),
Hvem indsamler data
Andre tredjepartspartnere afheengigt af interaktionen (se Afsnit 4 i
politikken).

Kontraktopfyldelse, retlig forpligtelse, legitim interesse, samtykke eller
retlige krav.
Eksempler:

e Besggende > IP, enhed, adfeerdsdata (analyse/personalisering)

e Kunder > Kontaktdata for ordrer og support

Retsgrundlag og * Kontoholdere > Login, ordreovervagning, forebyggelse af svindel
Behandling e Orders/Payments > Fakturerings- og leveringsoplysninger behandles
Behandlingsscenarier sikkert

e Auktioner > Buddata indsamles for at sikre fair brug

e @nskelister » Gemmes for at personalisere oplevelsen

e Anmeldelser » Deles direkte eller via partnere, bruges til verificering
e Kundeservice » Opkald, e-mails, chats; opkald optages muligvis.

e Nyhedsbrev > Sendt med samtykke eller legitim interesse

Deles med feelles/uafheengige dataansvarlige (f.eks. betaling, levering,
markedsfaring)

Datadeling Databehandlere (f.eks. CRM, hosting, chatveerktgjer),
underdatabehandlere og andre modtagere (f.eks. overvagning af svindel,
myndigheder).

. . Adgang, berigtigelse, sletning, begreensning, indsigelse, anmodning om
Dine rettigheder o
dataportabilitet.



Kategori Detaljer

Indgiv klage til Datatilsynet.
Kontakt vidaXL via oplysningerne i den fulde politik.

Data kan overfgres uden for E@S med garantier sasom

Internationale overfarsler
Standardkontraktbestemmelser.

Opbevares kun efter behov, f.eks. 10 ar for skatteformal, 2 ar for inaktive
Dataopbevaring konti.
Se Afsnit 7 for flere detaljer.

Tekniske (SSL/TLS), organisatoriske (personaleuddannelse, begreenset
Sikkerhedsforanstaltninger = adgang),
overvagning, dataminimering, beredskabsplanlaegning ved haendelser.

Anvendes til funktionalitet, analyse, personalisering og annoncer.
Cookies og Trackers Administreres via cookie-banneret eller browserindstillinger. Se Afsnit 9
for alle detaljer.
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1. DEFINITION.

| denne Privatlivs- og Cookieerkleering anvendes fglgende begreber med de betydninger, der er angivet
nedenfor:

Webshop: den webshop, der er tilgeengelig via www.vidaXL.dk samt enhver anden
hjemmeside, applikation eller URL, som vidaXL har udpeget til online salg af
produkter.

Interaktion: brugen af funktioner i webshoppen sdsom oprettelse af en @nskeliste,

gennemforelse af betaling, tilmelding til nyhedsbrevet, brug af "Min konto",
deltagelse i auktioner, brug af chatfunktionen eller anden interaktiv funktionalitet.

Webshop-geest: en kunde, der besgger webshoppen for fgrste gang, uden at interagere med
Webshoppen.

Webshop-kunde: enkunde, der interagerer med Webshoppen.
Konto: den konto, en kunde skal oprette via Webshoppen for at kunne afgive en ordre.

Privatlivspolitik vidaXLs Privatlivspolitik og Cookie-erkleering.

og Cookie-

erklaering:

Alle udtryk, der anvendes i denne Privatlivspolitik og Cookieerkleering, og som er defineret i Europa-
Parlamentets og Radets generelle forordning om databeskyttelse (EU) 2016/679 (i det falgende benaevnt
“GDPR”), skal have den betydning, der er tillagt dem i GDPR, herunder men ikke begrenset til:
“Personoplysninger”, “Behandling”, “Pseudonymisering”, “Modtager”, “Tredjepart”,
“Samtykke”, “Brud pa persondatasikkerheden”, “Tilsynsmyndighed”, “Graenseoverskridende
behandling”, “Dataansvarlig”, “Databehandler”, “Registreret” og “Databeskyttelsesradgiver”.

2. HVEM INDSAMLER PERSONDATA?

2.1 Dine personoplysninger kan blive indsamlet og behandlet af flere parter, afheengigt af hvordan du
interagerer med webshoppen.

2.2 Ansvar for dine data.
2.2.1 Primaere dataansvarlige (i det falgende samlet benaevnt som vidaXL):

- vidaXL Marketplace Europe B.V.: som operatar af Webshoppen er vidaXL Marketplace Europe
B.V. den primaere Dataansvarlige for den Behandling, der sker i forbindelse med din brug af
Webshoppen og dens funktioner.

- vidaXL Europe B.V.: virksomheden, der seelger de produkter, der er opfgrt pd Webshoppen, er
ogsa enten feelles eller uafthaengig Dataansvarlig sammen med vidaXL Marketplace Europe B.V. for
alle aktiviteter relateret til ordre, levering, kundeservice, fakturering og eventuelle
eftersalgsserviceydelser.

2.2.2 Andre involverede enheder. Afhaengigt af din Interaktion kan dine data ogsa blive behandlet af andre
enheder, hvis liste fremgar af artikel 4.

3. RETSGRUNDLAG OG BEHANDLINGSAKTIVITETER



3.1 RETSGRUNDLAG

Vi behandler kun dine Personoplysninger, nar vi har et gyldigt retligt grundlag. | henhold til GDPR kan
folgende lovlige grundlag finde anvendelse:

Retsgrundlag

Forklaring

At opfylde en kontrakt eller at treeffe foranstaltninger efter din

Kontraktopfyldelse
Retlig Forpligtelse

anmodning inden indgaelse af en kontrakt
For at overholde juridiske og lovgivningsmaessige forpligtelser

Nar vi (eller en Tredjepart) har en forretningsmeaessig eller kommerciel

Legitim Interesse

Samtykke
Retlige Krav
Almen Interesse

3.2 VORES BEHANDLING OG BEGRUNDELSER

| tabellerne nedenfor har vi fremheevet de vigtigste datatyper og hvordan de behandles af vidaXL.

grund til at bruge dine data, afvejet mod dine rettigheder

Nar du har givet klart og udtrykkeligt samtykke

Nar det er ngdvendigt for at fastleegge, udave eller forsvare retlige krav
Ikke relevant for vores nuvaerende behandlingsaktiviteter

3.2.1 WEBSHOP-BES@GENDE (indsamling kan variere afheengigt af dine cookie-indstillinger).

Data Formal Retsgrundlag
For at optimere brugeroplevelsen,
IP-adresse, Enhedstype, | . P g P
. indlaese korrekt version, analysere .
Henviser, Land, . Legitim Interesse, Samtykke
. brugen af Webshoppen og vise
Browsingadfeerd
annoncer

3.2.2 WEBSHOP-KUNDER. Samme som ovenfor, plus:

Data Formal Retsgrundlag
Kontaktinfo, Preeferencer, | Ordreafvikling, personlige | Kontrakt, Legitim Interesse,
Bestilte produkter forslag, kundesupport Samtykke
3.2.3 KONTOHOLDERE
Data Formal Retsgrundlag

Navn, E-mail, Adgangskode

Administrere Brugerkonto, spore
ordrer, handtere misbrug

Kontrakt, Legitim Interesse

3.2.4 ORDRER OG BETALINGER.

Data Formal Retsgrundlag
Navn, Adresse, Kontaktinfo, | Ordrelevering, fakturering, | Kontrakt, Legitim Interesse,
Betalingsmetode, IP-adresse forebyggelse af svindel Retlig Forpligtelse
3.2.5 AUKTIONER.
Data Formal Retsgrundlag
Muliggare budfunktionalitet; .
Budnavn Kontrakt, Legitim Interesse

Konto-/ordreoplysninger knyttet
til auktion

gennemsigtighed under auktion
Forebygge misbrug, handtere
tvister, behandle
auktionsresultater

Legitim Interesse




3.2.6 DNSKELISTE. N&r du opretter din egen @nskeliste i vores Webshop og tilfgjer produkter til din
@nskeliste, mens du er logget ud, forbliver de pa listen i 30 dage. Hvis du tilfgjer produkter til din @nskeliste,
mens du er logget ind, kan du altid finde dem under @nskeliste i Min Konto.

Data Formal Retsgrundlag

. Huske gemte preeferencer, vise .
@nskeliste-produkter . Legitim Interesse, Samtykke
relevante tilbud

. . Samtykke (cookies), Legitim
. Knytte varer til session, forbedre .
IP-adresse, browsingadfaerd Interesse (personligggrelse for

oplevelsen .
indloggede brugere).

3.2.7 ANMELDELSER. vidaXL giver kunder mulighed for at anmelde produkter og tjenester efter at have
afgivet en ordre. Disse anmeldelser hjeelper os med at forbedre vores tjenester og informere andre kunder.
Derudover kan vi invitere dig til at deltage i kundetilfredshedsundersggelser. De data, der indsamles,
varierer afhaengigt af typen af anmeldelse eller undersggelse, samt hvem der administrerer interaktionen
(vidaXL eller en Tredjepart).

3.2.7.1 PRODUKT- OG SERVICEANMELDELSER ADMINISTRERET AF VIDAXL.
Data Formal Retsgrundlag

Visning sammen med
anmeldelse, muliggere kontakt i
tilfeelde af klager, knytte
Navn, e-mailadresse, kgbt | anmeldelse til ordre, muliggare
produkt, ordrenummer, bopeel | opfelgning pé klager, knytte | Legitim Interesse, Samtykke
(for serviceanmeldelser) anmeldelse til specifikke varer,
bekreefte at anmelder er kunde,
forstd kundens region for
kontekst

3.2.7.2 ANMELDELSER INDSENDT VIA TREDJEPARTSPLATFORME. Nar du klikker pa “Skriv en anmeldelse” eller
lignende links pa vores Webshop, kan du blive omdirigeret til en tredjeparts anmeldelsesplatform (en af
vidaXLs kontraktbundne partnere). Disse parter indsamler og behandler dine data under deres egne
privatlivspolitikker. vidaXL kontrollerer ikke, hvordan de handterer dine oplysninger.

Data Formal Retsgrundlag

) Visning pa tredjepartswebsted, . )
Navn, e-mailadresse . Samtykke (via tredjepart)
kundeverifikation

Bemeerk: vi opfordrer dig til at leese Tredjepartens privatlivspolitik, for du indsender en anmeldelse.

3.2.7.3 SAMMENLIGNINGSSIDER MED ANMELDELSESFUNKTION. Du kan ogsa anmelde vidaXL via uafheengige
sammenligningssider, der viser vores produktlister.

Data Formal Retsgrundlag
. Kontakt i tilfeelde af klager, .
Navn, e-mailadresse L . Samtykke, Legitim Interesse
visning pa platform




3.2.7.4 KUNDETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE. Efter du har foretaget et kab eller veeret i kontakt med vores
kundeservice, kan du blive inviteret til at udfylde en kundetilfredshedsundersggelse. Disse undersggelser

udfares af Tredjeparts tjenesteudbydere pa vegne af vidaXL.

ordreoplysninger, IP-adresse,

feedbacktekst

Data Formal Retsgrundlag
Kontakt for feedback, validere
. input, distribuere undersggelse,
Navn, e-mailadresse og/eller
falge op ved behov, forbedre
telefonnummer, . .
. service og treening, knytte .
oplevelsesdetaljer, Samtykke, Legitim Interesse

oplevelse til specifik transaktion,
forhindre flere indsendelser fra
bruger,
servicekvalitet

samme evaluere

3.2.8 KONTAKT MED KUNDESERVICE. Du kan kontakte vidaXLs kundeservice for at stille spgrgsmal,
anmode om support eller indgive klager. Kontaktmulighederne omfatter telefon, e-mail, chat eller den
online klageformular, der er tilgeengelig pa vores Webshop. Vi indsamler og behandler personoplysninger
for at besvare og handtere din anmodning.

3.2.8.1 KONTAKT MED KUNDESERVICE.

Data Formal Retsgrundlag
Identificere kunden og
personalisere service, besvare
For- og efternavn, e-
. forespgrgsler og sende
mailadresse, telefonnummer, ) . .
. opdateringer, kontakte til | Legitim Interesse,
ordrenummer (drift/om .
. realtids- eller opfolgende | Kontraktopfyldelse
relevant), beskrivelse af . . .
. support, identificere kgb til
problemet/spagrgsmalet . . .
korrekt handtering, forsta og lgse
dine henvendelser
Chat-specifikt: ~ fornavh  og | . . Legitim Interesse,
. Live assistance
efternavn, e-mail, chat-emne Kontraktopfyldelse

Nar behandling er nedvendig for at overholde geeldende forbrugerbeskyttelses- eller skattelove, kan det
retlige grundlag ogsa veere en retlig forpligtelse.

3.2.8.2 OPTAGELSE AF HENVENDELSER. Telefonsamtaler med kundeservice kan blive optaget til fglgende

formal:

Data

Formal

Retsgrundlag

Lydoptagelse af opkaldet

Medarbejderuddannelse,
serviceforbedring, validering af
klager

Legitim Interesse, Samtykke
(med besked ved opkaldets start)

Bemeaerk: Du vil altid blive informeret, nar et opkald optages. Optagelserne sikres og opbevares kun sa
laenge, det er ngdvendigt til det angivne formal, og hajst i 28 dage.

3.2.9 NYHEDSBREV.

Data

Formal

Retsgrundlag

Navn, E-mail, Preeferencer

Sende generelle og personlige
marketingkommunikationer

Samtykke (opt-in),
Interesse (eksisterende kunde)

Legitim




4. HVEM VI DELER DINE DATA MED

4.1 vidaXL deler dine Personoplysninger med forskellige Tredjeparter for at kunne opfylde dine Ordrer,
levere Tjenester, opretholde vores Drift og overholde lovmeessige Forpligtelser. Disse Modtagere kan
kategoriseres som Uafhaengige eller Feelles Dataansvarlige eller Databehandlere i henhold til GDPR.

4.2 Uafheengige eller Feelles Dataansvarlige. Disse enheder bestemmer, uafheengigt eller i feellesskab med
vidaXL, formalene og midlerne til behandling af Personoplysninger:

Enhed Formal Retsgrundlag
Kundeserviceudbydere (vidaXL- | Handtering af | Kontraktopfyldelse, Legitim
relateret enhed) kundehenvendelser og klager Interesse

Betalingsserviceudbydere
(PSP’er) (f.eks. PayPal, Klarna,

Sikker betalingsbehandling

Kontraktopfyldelse, Lovmeessig
Forpligtelse

Visa, Adyen)
Logistikvirksomheder

Levering og returnering af ordrer | Kontraktudgvelse

Marketing- og | Levering af nyhedsbrev, | Samtykke, Legitim Interesse
undersggelsesudbydere kundefeedback
Produktudvikling/Kvalitetsteams | Analysere anonymiseret | Legitim interesse

feedback til forbedringer
Bemeerk: denne liste er muligvis ikke komplet.

4.3 Databehandlere. Disse enheder behandler Personoplysninger udelukkende efter vidaXL’s instrukser i
henhold til artikel 28 i GDPR:

Formal

Hjemmeside- og systemdrift

Kundeinteraktion og supportsporing
Nyhedsbrevslevering og handtering af tilmelding
Kundeservice i realtid

Databehandlertype
Cloud Hosting & IT-infrastruktur
CRM & Customer Service Systems
E-mail-/Nyhedsbrevsplatforme
Chat- og interaktionsveerktagjer
Inkassotjenester Underleverandgr til inkasso
Kundeserviceudbydere (eksternt) Handtere kundeklager pa vegne af vidaXL
Bemeerk: denne liste er muligvis ikke komplet.

4.4 Underdatabehandlere. Nar vidaXLs databehandlere benytter underdatabehandlere, er falgende
foranstaltninger pa plads:

- Derforeligger en bindende aftale med underdatabehandleren ;
- Forpligtelserne svarer til eller overstiger dem i vores databehandleraftaler;
- Underdatabehandlere bliver vurderet for tilstreekkelige sikkerhedsforanstaltninger.

4.5 Andre specifikke eksterne modtagere. vidaXL kan dele personoplysninger med falgende parter:

Formal
Juridisk

Kategori
Offentlige myndigheder

Eksempler
Skattemyndigheder,

Retsgrundlag
Lovmeessig Forpligtelse

overholdelse,

Finanstilsynet, Politi, | forebyggelse af svindel
Toldvaesen
Finansielle partnere og | Anti-svindel, Risikostyring Legitim Interesse
svindelkontrolpartnere | inkassobureauer
Marketingpartnere Print/mail services, | Markedsfgring og | Samtykke, Legitim
email marketing indholdstilpasning Interesse

Eksterne radgivere

Advokatfirmaer,
revisorer

Retssager, compliance

Legitim Interesse




4.6 Omstrukturering eller virksomhedsaendringer. | tilfeelde af et salg, en fusion eller en omstrukturering af
vidaXL eller dets tilknyttede selskaber, kan dine Personoplysninger blive delt med potentielle kgbere eller
koncernenheder under streng fortrolighed og kun som tilladt i henhold til GDPR.

5. DINE RETTIGHEDER

5.1 I henhold til databeskyttelseslovgivningen har du rettigheder, herunder:

e Dinrettilindsigt—Du harrettilatanmode os om en kopi af dine personoplysninger.

e Dinrettil berigtigelse — Du har ret til at anmode os om at rette personoplysninger, som du mener
er ungjagtige. Du har ogsé ret til at anmode os om at supplere oplysninger, som du mener er
ufuldsteendige.

e Din ret til sletning — Du har ret til at anmode os om at slette dine personoplysninger under visse
omstaendigheder.

e Dinrettil begraensning af behandling - Du har ret tilatanmode os om at begreense behandlingen
af dine personoplysninger under visse omsteendigheder.

o Dinrettil at ggre indsigelse mod behandling (kun nar den er baseret pa samtykke) — Du har ret
til at ggre indsigelse mod vidaXLs behandling under visse omstaendigheder.

e Dinrettil dataportabilitet — Du har ret til at bede om, at vi overfarer de personoplysninger, du har
givet os, til en anden organisation eller til dig selv under visse omsteendigheder.

Bemaeerk, at disse rettigheder ikke er absolutte. For eksempel, hvis du anmoder om sletning af dine
Personoplysninger, kan vi stadig veere ngdt til at beholde visse oplysninger for at overholde lovmaessige
forpligtelser (f.eks. skatteregler).

5.2 Sadan udgver du dine rettigheder. Du kan udgve dine rettigheder pa falgende mader:

Via post: vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo
The Netherlands
(Venligst inkluder dit fulde navn, din postadresse, e-mailadresse og — hvis tilgeengeligt —
dit kundenummer, sa vi kan finde dine oplysninger.)

Via e-mail webservice@vidaxl.dk
Via telefon 89887869

5.3 Konsekvenser ved udgvelse af en rettighed i henhold til GDPR. Du behgver ikke betale noget gebyr for
at udave dine rettigheder. Hvis du fremseetter en anmodning, har vi en maned til at svare dig. Hvis du
forsgger at udgve dine rettigheder, og vi ikke svarer, eller du ikke finder vores svar tilfredsstillende, kan du
klage til den relevante Databeskyttelsesmyndighed, som naevnt i afsnit 10 i denne Politik.

6. INTERNATIONALE OVERF@RSLER

6.1 vidaXL operererinden for et internationalt virksomhedsnetveaerk af tilknyttede og kontraktligt forbundne
selskaber (benaevnt som “vidaXL-konsortiet”). Mens nogle selskaber er en del af samme juridiske koncern,
driver andre deres forretning under vidaXL-meerket gennem teet kommercielt og operationelt samarbejde.
Disse selskaber er placeret bade inden for og uden for Det Europeeiske @konomiske Samarbejdsomrade.



6.2 Adganginden for vidaXL-konsortiet. Personoplysninger kan blive overfgrt af vidaXL-enheder, tilknyttede
selskaber og tredjeparter i folgende lande afhaengigt af driftsmeessige behov: EU (Holland, Rumaenien,
Polen mv.)

- Australien

- USA

- Asien (Inden, Kina mv.)
Hver af disse enheder har kun adgang til Personoplysninger, nar det er ngdvendigt for at udfgre deres
kontraktmaessige rolle (logistik, kundeservice, IT-support osv.).

6.3 Overfarsler til lande uden for E@S. Nar personoplysninger behandles uden for EJS — uanset om det er
afvidaXL-enheder, kontraktarer eller tredjepartsleverandgrer — sikrer vi, at sddanne overfersler er beskyttet
af tilstreekkelige garantier i henhold til GDPR. Disse omfatter:

- Standardkontraktbestemmelser (SCC'er) godkendt af Europa-Kommissionen;
- Kontraktlige databeskyttelsesaftaler;

- Tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger;

- Supplier Leverandarrevisioner og vurderinger.

Nogle eksterne databehandlere eller serviceudbydere, der er placeret i lande uden for EJS (f.eks. Google,
Meta, Amazon, Web Services osv.), kan behandle personoplysninger under disse garantier.

7.HVOR LENGE OPBEVARES MINE DATA?

7.1 vidaXL opbevarer ikke dine personoplysninger leengere end ngdvendigt til de formal, de blevindsamlet
til, medmindre en leengere opbevaringsperiode kraeves eller tillades ved lov (f.eks. til skattemaessige,
regnskabsmaessige, regulatoriske eller juridiske krav). Opbevaringsperioden afheenger af datatypen og
behandlingsformalene og kan variere herefter.

7.2 For at sikre overholdelse af artikel 5(1)(e) GDPR, som kraever, at Personoplysninger ikke opbevares
leengere end ngdvendigt, anvender vi folgende generelle kriterier og lovpligtige forpligtelser ved
fastleeggelse af opbevaringsperioder i Danmark:

o Opbevaringsperio | Retsgrundlag /
Datatype Formal de Begrundelse
Opfyldelse af Bogfgringsloven § 12,
. kontrakter, . o .
Ordre- og transaktionsdata kundeservice Optil10 ar Skatteforvaltningsloven,
’ Forordning (EU) 282/2011
regnskab
Klagesagsbehandling . . | Legitim interesse jf. GDPR
. o . Op til 2-5 ar .
Kontakt med kundeservice |, overvagning af . art. 6(1)(f), dokumentation
. - (afheengig af sagen) . -
servicekvalitet og kvalitetssikring
Anmeldelser og | Visning af Samtykke jf. GDPR art.
besvarelser af | anmeldelser, Optil 2 ar 6(1)(a); legitim interesse jf.
spgrgeskemaer servicefeedback art. 6(1)(f)
Samtykke jf.
E-mailkommunikation Marketing, l.ndtll markedsferingsloven 8 10
(f.eks. nyhedsbreve) serviceopdateringer tilbagekaldelse af | og GDPR art. 6(1)(a);
-GKS. Ny P g samtykke ePrivacy-direktivet
(2002/58/EF)
Forebyggelse af . Legitim interesse jf. GDPR
Inaktiv kontodata svindel, juridisk | Stettes typisk efter | - 6(1)(f);
2 ars inaktivitet . .
beskyttelse foreeldelsesfrister jf.




foraeldelsesloven (typisk 3
ar)

Op til 2-5 A&r

. . Legitim interesse i
. Kundeservicereferen | (afhaengig af
Chattransskripter kundesupport og
ce problemets .
dokumentation
karakter)

Kgbeloven 8§ 83-84,

Kundekontaktoplysninger, Sa4 leenge  det | Forbrugerrettighedsdirekti

kgbsoversigt,

- Forbrugergaranti kreeves af | vet 2011/83/EU

produktserienumre, . . .

. . myndighederne (implementeret i dansk
leveringsregistre

ret)
Det samme som ovenfor,
plus S& leenge  det | Produktansvarsloven,
klagebehandlingsdokumen | Produktansvarskrav kreeves af | Direktiv 85/374/EQF,
ter og myndighederne Foreeldelsesloven
supportkommunikation
Kunde- og
produktoplysninger, der er | Produkttilbagekaldel .
nagdvendige for at | ser / i?aeve;aenge d:; Produktsikkerhedsloven;
identificere bergrte brugere | sikkerhedsmeddelels . Direktiv 2001/95/EF
myndighederne

og gennemfagre | er

underretning

Op til den

Data om geeldende Forzeldelsesloven (typisk 3
kundesamarbejde, der er | Juridiske krav foreeldelsesfrist ar, op til 10 ar i visse
relevante for krav som fastsat i | tilfeelde)

lovgivningen

7.3 Arkivering og sletning. Nar den geeldende opbevaringsperiode udlgber, vil dine Personoplysninger enten
blive sikkert slettet, anonymiseret eller arkiveret pd en made, sa de ikke leengere er tilgaengelige eller
identificerbare, medmindre yderligere opbevaring er lovpligtig.

8. HVILKE SIKKERHEDSFORANSTALTNINGER TRAFFES DER FOR AT BESKYTTE
MINE DATA?

8.1 Generelle principper. vidaXL treeffer passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at
beskytte dine Personoplysninger mod uautoriseret eller ulovlig behandling samt mod utilsigtet tab,
adeleeggelse eller beskadigelse. Disse foranstaltninger star i rimeligt forhold til dataenes fglsomhed,
omfanget af vores aktiviteter, meengden af behandlede data og de potentielle risici. Vi anvender
principperne om databeskyttelse gennem design og som standard, som kreevet i artikel 25 i GDPR.

8.2 Eksempler pa sikkerhedsforanstaltninger, der er implementeret. For at beskytte dine data anvender
vidaXL fglgende kategorier af foranstaltninger:

Kategori Eksempler pa foranstaltninger
Teknisk sikkerhed e  SSL/TLS-kryptering af data n transit
Organisatorisk sikkerhed e Tavshedserkleeringer for medarbejdere;

e Obligatorisk databeskyttelsestraening;

e Begraenset adgang til data baseret pa jobfunktioner;

e Risikovurderinger af leverandgrer for tredjepartspartnere
Overvagning og respons e Lgbende systemovervagning for ussedvanlige adgangsforsgg
e Regelmaessige revisioner og penetrationstest;

e Plan for handtering af heendelser i tilfeelde af databrud




Dataminimering
opbevaring

og | e

Personoplysninger opbevares kun sé leenge, det er ngdvendigt
e Pseudonymisering/anonymisering
identifikation ikke er ngdvendig

anvendes,

hvor

fuld

8.3 Dit ansvar. Viforventer ogsd, at du tager skridt til at beskytte dine Personoplysninger, for eksempel ved
altid at holde dine loginoplysninger fortrolige, bruge et steerkt kodeord og undgé at bruge det samme
kodeord til flere konti, logge ud ved brug af offentlige eller delte enheder samt straks underrette vidaXL ved

mistanke om misbrug af din konto.

9. COOKIES, TAGS OG TRACKERE

9.1 Hvad er cookies, tags og trackere? Cookies er sma tekstfiler, der gemmes pa din enhed (f.eks.
computer, smartphone eller tablet), nar du besgger en hjemmeside. Lignende teknologier som tags,

trackere og web-beacons kan ogsa anvendes (samlet kaldet "Cookies"). Disse veerktgjer hjeelper os og

vores partnere med at forsta, hvordan du interagerer med vores webshop og tjenester.

9.2 Hvorfor bruger vi cookies? Cookies kan bruges til at:

e Muliggere webshop-funktionalitet (f.eks. indkgbskurv, login);

e Forbedre ydeevne og brugeroplevelse;

e Udfare analyser og A/B-test;

e Vise personlige annoncer og produktanbefalinger;

e Spore markedsfgrings effektivitet pa tveers af platforme;

e Muliggere integrationer med sociale medier og affiliate-partnere.

9.3 Cookies anvendt pa denne hjemmeside

ie.com

Cookietype Formal Anvendte Indsamlede Kan det
Tjenester/Veerktgjer Personoplysning | naegtes
er ?
Strengt Ngdvendige for | First Party: OneTrust, Ingen persondata Nej
ngdvendige sidens
cookies funktionalitet (f.eks. | Others: creativecdn.com,
privatlivsindstillinge | mgid.com, CloudFoundry,
r, login, formularer). | wp.pl
Blokering kan
pavirke sidens
funktion.
Funktionelle Muliggar First Party: Javascript, | Muligvis Ja
cookies avancerede Billabong.com, anonymiserede
funktioner og | Instagram, brugsdata
personalisering. Simplybusiness.co.uk,
Nogle tjenester | Pinterest,
fungerer  muligvis
ikke uden dem. Others: ui.swogo.net
Performance Analysere besgg og | First Party: Hotjar, | Ingen personligt | Ja
Cookies trafik for at forbedre | Microsoft Bing Ads, | identificerbare
siden. Data er | Demandware, Google | oplysninger (kun
aggregeret og | Analytics, ABTasty, aggregerede
anonym. brugsdata)
Others: Yotpo, us.ck-




Malretningscooki Bruges af | First Party: Demandware, | Pseudonyme Ja

es reklamepartnere til | Facebook, Criteo, Bing, profiloplysninger
at vise relevante (ingen direkte
annoncer baseret | Others: adscale, | personligt
pa din | cquotient, skroutz.gr, | identificerbare
browserprofil. tpmn.co.kr, adnxs.com, | oplysninger)
casalemedia.com,
meba.kr, media.net,
bh.contectweb.com,
adscale.de, 1rx.io,
yahoo.com, bing.com,
krxd.net,

exchange.mediaving com,
udmserve.net,
dpm.demdex.net, Criteo,
Biswitcht.net,
pubmatic.com,
analytics.yahoo.com,
doubleclick.net,
360yield.com,
console.adtarget.com.tr,
targeting.unrulymedia.co

m, demdex.net,
tremorhub.com
Affiliate-cookies Spore henvisninger | Facebook, Pinterest Ingen personligt | Ja
og salgstildeling fra identificerbare
partnere. oplysninger

Bemeerk: De specifikke oplysninger for hver cookiekategori og hver enkelt cookie kan findes pa cookie-
banneret i Webshoppen.

Laer mere om, hvordan Google behandler persondata pad Googles side for forretningsdata-ansvar.
9.4 Accepter og afvis cookies

9.4.1 Nar du besgger vidaXL.dk, vil et cookie-banner blive vist nederst i Webshoppen. Du har fglgende
muligheder:

- Accepter alle cookies: dette inkluderer ngdvendige, analytiske og marketingcookies.
- Tilpas indstillinger:
o dukan veelge at give samtykke til analytiske og marketingcookies.
o hvis du ikke giver samtykke og klikker “gem indstillinger”, vil kun ngdvendige cookies blive
anvendt.
- Afvis alle cookies: kun strengt ngdvendige cookies vil blive anvendt.
9.4.2 Andre muligheder for cookiehandtering. Du kan ogsa kontrollere brugen af cookies ved at justere
indstillingerne i din browser. Da hver browser er forskellig, anbefaler vidaXL, at du henviser til din browsers
hjeelpesektion eller enhedsmanual for vejledning. Du kan manuelt slette cookies fra harddisken pa din
computer, tablet eller telefon. Se din browsers eller enheds vejledning for instruktioner. Hvis cookies
deaktiveres helt, kan visse funktioner pa vidaXLs Webshop muligvis ikke fungere korrekt.

10. SADAN KLAGER DU

10.1 Databeskyttelsesradgiver (DPO). vidaXL har udpeget en DPO i overensstemmelse med artikel 37 i
GDPR. DPO’en er ansvarlig for:

e Overvagning af overholdelse af GDPR og andre geeldende databeskyttelseslove;


https://business.safety.google/intl/dk/privacy/

e Radgivning af virksomheden og dens medarbejdere om forpligtelser vedrgrende databeskyttelse;

e Atfungere som kontaktpunkt for registrerede personer og tilsynsmyndigheden;

e Gennemfgrelse af risikovurderinger og radgivning om konsekvensanalyser vedrgrende
databeskyttelse;

e Atsikre, at registreredes rettigheder handheeves korrekt og rettidigt.

10.2 Hvordan kan jeg kontakte databeskyttelsesradgiveren (DPO)?

10.2.1 Hvis du har spargsmal eller bekymringer om, hvordan dine personoplysninger bliver behandlet, eller
hvis du ognsker at ggre brug af dine databeskyttelsesrettigheder, kan du kontakte
databeskyttelsesradgiveren (DPO) direkte.

Du kan kontakte vores DPO via:

e  E-mail: webservice@vidaxl.dk
e Post:
Attn: Data Protection Officer
vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5829 SK Venlo
The Netherlands

10.2.2 Hvis du ikke er tilfreds med, hvordan vi har handteret din henvendelse, eller hvis du mener, at vi ikke
behandler dine personoplysninger lovligt, har du ret til at indgive en klage til den relevante
databeskyttelsesmyndighed.

Farende tilsynsmyndighed Tilsynsmyndighed i Danmark:
Autoriteit Persoonsgegevens Datatilsynet
Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV The Hague, | Adresse: CarlJacobsens Vej 35, 2500 Valby
Netherlands Web: https://www.datatilsynet.dk
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

11. AANDRINGER | DENNE ERKLZARING

Indholdet af denne Privatlivspolitik og Cookieerklaering kan sendres. Den nyeste version vil altid veere
tilgeengelig pa vidaXL’s Webshop. vidaXL anbefaler, at du regelmaessigt gennemgar denne Privatlivspolitik
og Cookieerkleering — mindst inden du giver vidaXL Personoplysninger.


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/
https://www.datatilsynet.dk/

