RETURNERINGSPROCES FOR DANMARK

RETURNERINGSMULIGHEDER

Nar du kgber fra vidaXL pa vidaXL.dk, har du som forbruger en lovbestemt fortrydelsesret samt en
frivillig fortrydelsesret, XLservice (hvis vilkar og betingelser er angivet heri og som skal accepteres fgr
brug af XLservice). Vi har fremhaevet begge processer i nedenstaende tabel, og yderligere oplysninger

kan findes nedenfor.

Returgrundlag | Fortrydelsesfrist | Refundering | Omkostninger | Hvornar skal Hvem
af den ved man organiserer
betalte returnering af kontakte returneringen
varepris produktet vidaXL? af produktet?
fratrukket
refunderingen
XLservice 30 dage fra JA 99,00 kr. pr. Inden for 30 vidaXL
modtagelsen produkt dage efter
modtagelsen
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fortrydelsesret modtagelsen dage efter
modtagelsen
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1. XLservice

a. Generelle oplysninger

De fleste produkter, der saelges af vidaXL, kan returneres op til 30 kalenderdage efter modtagelsen.
Denne fortrydelsesfrist geelder ikke for alle produkter, og flere oplysninger om udelukkede
produktkategorier findes i afsnittet "undtagelser fra den juridiske fortrydelsesret og XLservice".

Fortrydelsesfristen udlgber 30 dage efter den dag, hvor du eller en tredjepart udpeget af dig modtog
produktet. | det tilfeelde, hvor flere produkter er blevet bestilt, starter fortrydelsesfristen fgrst dagen
efter, du modtager det sidste produkt.

Bemeerk: XLservice gaelder kun, hvis du har foretaget kpbet som forbruger.

b. Dine forpligtelser, nar du bruger XLservice

Inden for fortrydelsesperioden kan du kun se og evaluere varen som i en fysisk butik. Hvis du i Igbet af
fortrydelsesperioden har gjort mere, end hvad der er ngdvendigt for at fastsld varens art og
egenskaber, er du ansvarlig for ethvert veerditab deraf, og vidaXL er berettiget til at modregne dette
veerditab mod det belgb, som du skal tilbagebetales. Det er derfor vigtigt, at du behandler produktet
forsigtigt i fortrydelsesperioden.

Vi beder ogsa om, at du altid returnerer produkterne i deres originale emballage, for sa vidt dette med
rimelighed er muligt.

c. Sadan bruger du XLservice
For at ggre brug af XLservice skal du informere vidaXL om din beslutning om at returnere produktet,
inden fortrydelsesfristen (30 kalenderdage) udlgber. Du kan ggre dette pa forskellige mader:

1. Viavores chat;
2. Viavores webformular;
3. Via e-mail

| alle tilfeelde bedes du angive sa mange oplysninger som muligt, sa vi kan behandle din anmodning
direkte:

- Varenummer (produktreference synlig pa kassen/produktsiden) for den vare, du vil returnere

- Arsagen til, at du gnsker at returnere varen

- Oplysninger om, hvorvidt varen er i den originale kasse. Hvis ikke, bedes du angive kassens
mal, som varen er blevet ompakket i. Vaer opmaerksom pa3, at alle returnerede varer skal skilles
ad

- Hvis du har fundet skader, og dette er hovedarsagen til anmodningen om returnering, vil vi
seette pris pa, hvis du kan sende os billeder af skaderne. Disse billeder hjeelper os med at
identificere arsagen til problemet og forhindre, at det sker igen i fremtiden.

Nar du har angivet, at du vil bruge XLservice, sender vi dig en e-mailbekreaeftelse.

d. Returnering af mit produkt
Ved modtagelse af din anmodning om at returnere dit produkt ved hjzelp af XLservice, og forudsat at
din anmodning opfylder kravene heri, vil vidaXL organisere returneringen af dit produkt enten:

- Ved aflevering i en pakkeshop; eller
- Ved afhentning af produktet af en transportgr.



vidaXL vil give alle relevante oplysninger vedrgrende XLservice-returneringsprocessen, der gelder for
din situation.

e. Omkostninger i forbindelse med XLservice og refundering
Ved brug af XLservice opkraeves et gebyr pa 99,00 kr. pr. returneret produkt. Dette gebyr traekkes fra
din refundering.

Efter at have fratrukket 99,00 kr. pr. produkt, vil du blive refunderet alle betalinger foretaget op til
dette tidspunkt (begraenset til det produkt, der returneres via XLservice) sa hurtigt som muligt og under
alle omstaendigheder senest 14 dage efter, at du har informeret vidaXL om din beslutning om at ggre
brug af XLservice.

Imidlertid kan vidaXL udseette tilbagebetalingen, indtil vi har modtaget produktet, eller du har fremlagt
bevis for, at du har sendt det til os, alt efter hvad der kommer fgrst.

Medmindre andet udtrykkeligt er aftalt, refunderer vi dig altid ved hjelp af den samme
betalingsmetode, der blev brugt til at gennemfgre den oprindelige transaktion. Under alle
omstaendigheder vil der ikke blive opkraevet nogen gebyrer for gennemfgrelsen af refunderingen.

Hvis dit kpb blev foretaget via Klarna, har du mulighed for at udsaette betalingen, indtil din returnering
er behandlet af vidaXL. Du kan finde denne mulighed pa din Klarna-konto.

2. Lovbestemt fortrydelsesret for produkter, der sxlges af vidaXL

a. Fortrydelsesret

For de fleste varer, der selges af vidaXL, har du 14 dages lovbestemt ret til at annullere kontrakten.
Nogle produktkategorier drager ikke fordel af den lovbestemte fortrydelsesret. En liste over disse
kategorier findes i afsnittet "Undtagelser fra fortrydelsesretten og XLservice".

Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag, hvor du eller en tredjepart udpeget af dig modtog
produktet. | det tilfeelde, hvor flere produkter er blevet bestilt, starter fortrydelsesfristen fgrst dagen
efter, du modtager det sidste produkt.

Bemaerk: Den lovbestemte fortrydelsesret gaelder kun, hvis du har foretaget kgbet som forbruger.

b. Kundens forpligtelse under fortrydelsesretten

Inden for fortrydelsesperioden ma du kigge pa og evaluere varen som i en fysisk butik. Hvis du i Igbet
af fortrydelsesperioden har gjort mere, end hvad der er ngdvendigt for at fastsla varens art og
egenskaber, er du ansvarlig for ethvert veerditab deraf, og vidaXL er berettiget til at modregne dette
veerditab mod det belgb, som du skal tilbagebetales. Det er derfor vigtigt, at du behandler produktet
forsigtigt i fortrydelsesperioden. Vi beder ogsa om, at du altid returnerer produkterne i deres originale
emballage, for sa vidt dette med rimelighed er muligt.

c. Udgvelse af fortrydelsesretten og dermed forbundne omkostninger
For at udgve fortrydelsesretten skal du underrette vidaXL om din beslutning om at fortryde, inden
fortrydelsesfristen udlgber. Du kan gg@re dette pa forskellige mader:

1. Viavores chat;

2. Viavores webformular;

3. Ved at sende os den europaiske standardfortrydelsesformular (se nedenfor). Brug af denne
formular er ikke obligatorisk.

Vi foretraekker ovenstaende muligheder.



4. Ellerien anden utvetydig erkleering sendt til vidaXL pa: vidaXL, Mary Kinglseystraat 1, 5928SK,
Venlo, Holland, webservice@vidaXL.dk

Hvis du veelger at angive, at du vil ggre brug af din fortrydelsesret pa vidaXL-hjemmesiden, sender vi
dig en bekraeftelse pa modtagelse af din fortrydelse uden forsinkelse via sikker databzerer (for
eksempel via e-mail).

Efter fortrydelsen af kgbet skal du returnere de relevante produkter sa hurtigt som muligt og under
alle omstaendigheder senest 14 kalenderdage efter den dag, hvor du har underrettet vidaXL om
fortrydelsen. Du har opfyldt denne forpligtelse, hvis du returnerer de relevante produkter inden denne
periode pa 14 kalenderdage er udlgbet. Du kan returnere produktet til falgende returadresse: vidaXL,
Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK, Venlo, Holland. For varer, der ikke kan returneres med almindelig post
(f.eks. mgbler), skal du overveje forsendelsesomkostninger, der opkraeves af forskellige (afhentnings-
) og leveringstjenester. Disse omkostninger anslds til maksimalt at veere omkring 1.865,43 kr.
Ombkostningerne til returnering af varer (via almindelig post eller pa anden made) er helt pa egen
regning. vidaXL refunderer ikke sddanne omkostninger til dig.

Bemeerk: Hvis du returnerer produkterne, fgr du angiver, at du vil ggre brug af din lovlige
fortrydelsesret, skal returpakken vaere forsynet med en klar erklaering, der angiver dit gnske om, at du
gor brug af fortrydelsesretten. Angiv venligst pa emballagen, at det er en returnering pa grund af
fortrydelsesretten (f.eks. ved at udskrive og vedhafte den europaeiske standardfortrydelsesformular).
Vi skal bede om forsendelseskvitteringen inklusive trackingnummeret, hvis du gg¢r brug af den
lovbestemte fortrydelsesret.

d. vidaXL's forpligtelser i tilfeelde af fortrydelse

Hvis du treekker dig fra kontrakten, vil du blive refunderet alle betalinger, der er foretaget indtil dette
tidspunkt (for produkter, der returneres ved hjalp af din fortrydelsesret) sa hurtigt som muligt og
under alle omsteendigheder senest 14 dage efter, at du har informeret vidaXL om din beslutning om at
fortryde. Eventuelle omkostninger afholdt af dig til at returnere produkterne pa egen hand vil ikke
blive refunderet til dig af vidaXL.

Imidlertid kan vi udszette tilbagebetalingen, indtil vi har modtaget produktet, eller du har fremlagt
bevis for, at du har sendt det til os, alt efter hvad der kommer fgrst.

Medmindre andet udtrykkeligt er aftalt, refunderer vi dig altid ved hjelp af den samme
betalingsmetode, der blev brugt til at gennemfgre den oprindelige transaktion. Under alle
omstaendigheder vil der ikke blive opkraevet nogen gebyrer for gennemfgrelsen af refunderingen. Hvis
dit keb blev foretaget via Klarna, har du mulighed for at udsaette betalingen, indtil din returnering er
behandlet af vidaXL. Du kan finde denne mulighed pa din Klarna-konto.

3. Undtagelser fra den lovbestemte fortrydelsesret og XLservice
Den lovbestemte fortrydelsesret og XLservice gzlder ikke for:

- Produkter, der gdelaegges hurtigt eller har en begraenset holdbarhed;

- Produkter, som ikke er egnet til returnering af sundheds- eller hygiejnemaessige arsager, og
hvis forsegling er brudt efter levering (f.eks. kosmetik);

- Tilpassede produkter eller produkter, der tydeligvis er beregnet til en bestemt person (for
eksempel: en T-shirt trykt i henhold til dine specifikationer);

- Lyd- ogvideooptagelser og computersoftware, hvor forseglingen er brudt efter levering (f.eks.
en forseglet DVD indeholdende en bestemt film);


mailto:webservice@vidaXL.dk

- Produkter, der efter levering blandes uigenkaldeligt med andre genstande pa grund af deres
art (f.eks. benzin efter fyldning af tanken);

- Alkoholiske drikkevarer, hvis pris er aftalt ved afslutningen af et forbrugerkgb, men hvis
levering kun kan finde sted efter tredive dage eller mere, og hvis faktiske vaerdi afhaenger af
udsving pa markedet, som erhvervsdrivende ikke har indflydelse pa (for eksempel: szerlige
sasonbestemte vine);

- Aviser, magasiner eller tidsskrifter.

4. Ingen juridiske fortrydelsesrettigheder eller XLservice for produkter, der szlges

af vidaXL til erhvervskunder
Som erhvervskunde har du ikke ret til en fortrydelsesperiode. Se Vilkdr og Betingelser for
bestemmelser, der gaelder for erhvervskunder.

Hvis du som erhvervskunde har foretaget et kgb fra en ekstern szelger, geelder de vilkar og betingelser,

som s&lgeren bruger.

Bilag 1: Standardfortrydelsesformular
(Udfyld og returner kun denne formular, nar du gnsker at annullere aftalen)

Til: vidaXL Europe B.V., Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, Holland,
webservice@vidaxl.dk

Jeg/vi* meddeler hermed, at jeg/vi* gnsker at annullere aftalen om salg af fglgende produkt( er):

* slet efter behov
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